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De beoordelingsverzoeken bij Trusted Shops  
kan je volledig instellen zoals jij het wilt. 
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Beoordelingsverzoeken verzenden  
Met eTrusted verzenden we automatisch beoordelingsverzoeken  

wanneer jij dat wil. Hieronder kan je zien wat de  
normale route is die klanten bewandelen als ze jou beoordelen,  

of wanneer je extra vragen hebt toegevoegd.

Reviewstappen 
met extra vragen

Je mening telt!

Hoeveel sterren geef je Trusted Shops DemoShop NL?

Deze e-mail is door Trusted Shops verstuurd in opdracht van 

Trusted Shops DemoShop NL.

Je beoordeling wordt opgeslagen zodra je op de sterren klikt. 

In de vragenlijst die dan opent, kun je je beoordeling nog veranderen. 

Van kracht zijn onze Gebruiksvoorwaarden.

Wil je in den toekomst geen beoordelingsverzoeken meer van Trusted Shops ontvangen?

Je kunt jezelf afmelden op elk moment. Houd er rekening mee dat je dan 

voortaan geen e-mails meer ohtvangt over het beoordelingssysteeem van rusted Shops.

Beoordeel je ervaring en deel deze met anderen.

Nu beoordelen

Beoordeel Je DemoShop

Juridische informatie   |   Gegevensbescherming

Door op ‘Verzenden en doorgaan‘ te klikken, bevestig ik dat ik
de gebruiksvoorwaarden heb gelezen en accepteer.

Uitstekend

Verzenden en doorgaan

Juridische informatie   |   Gegevensbescherming

Door op ‘Verzenden en doorgaan‘ te klikken, bevestig ik dat ik
de gebruiksvoorwaarden heb gelezen en accepteer.

Beschrijf je ervaring en geef de beoordeling een persoonlijk tintje.

  � Terug

Verzenden en doorgaan

Dat is fijn.
Wat beviel je in het bijzonder?

Wat kunnen we mogelijk beter doen?

Titel beoordeling

Voeg een titel toe aan je beoordeling.

Je foto‘s

�○� Wij raden aan om een foto bij te voegen om je beoordeling
te versterken, zu wordt je beoordeling nóg duidelijker.Afbeelding

toevoegen

Juridische informatie   |   Gegevensbescherming

Door op ‘Verzenden en doorgaan‘ te klikken, bevestig ik dat ik
de gebruiksvoorwaarden heb gelezen en accepteer.

  � Terug

Verzenden

Werden je vragen snel en vakkundig beantwoord?
Hoe vriendelijk waren de medewerkers van den klantenservice?

Wat vond je van de layout en het productoverzicht van den webshop?
Is de webshop overichtelijk en duidelijk?

Levering

Voeg een titel toe aan je beoordeling.

Slecht Terug Uitstekend

Producten
Slecht Terug Uitstekend

Service
Slecht Terug Uitstekend

Bedankt voor je feedback.

Niet alleen andere gebruikers hebben baat bij je feedback,
maar ook wij kunnen het gebruiken

om onze producten en diensten te verbeteren.

Bedankt voor je feedback.

Niet alleen andere gebruikers hebben baat bij je feedback,
maar ook wij kunnen het gebruiken

om onze producten en diensten te verbeteren.

Review-mail 1
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Aangepast naar beoordeling  
De tekst die wordt getoond in de stap waar klanten hun 

feedback achterlaten verandert met de score mee, zo geeft 4-5 sterren,  
3 sterren en 1-2 sterren een andere tekst naar de klant om 

te zorgen voor de beste feedback en score! 

Gegeven 
reviewscore

Angepast 
formulier 

(automatisch)

Beschrijf je ervaring en geef de beoordeling een persoonlijk tintje.

Dat is fijn.
Wat beviel je in het bijzonder?

Wat kunnen we mogelijk beter doen?

Titel beoordeling

Voeg een titel toe aan je beoordeling.

Je foto‘s

�○� Wij raden aan om een foto bij te voegen om je beoordeling
te versterken, zu wordt je beoordeling nóg duidelijker.Afbeelding

toevoegen

Volgende

Beschrijf je ervaring en geef de beoordeling een persoonlijk tintje.

Volgende

Er is nog steeds ruimte voor verbetering.
Op welk gebied kunnen we verbeteringen aanbrengen?

Wat vond u goed?

Titel beoordeling

Voeg een titel toe aan je beoordeling.

Je foto‘s

�○� Wij raden aan om een foto bij te voegen om je beoordeling
te versterken, zu wordt je beoordeling nóg duidelijker.Afbeelding

toevoegen

Beschrijf je ervaring en geef de beoordeling een persoonlijk tintje.

Volgende

Dat is jammer.
Wat kunnen we ter verbetering doen?

We waarderen uw feedback?

Titel beoordeling

Voeg een titel toe aan je beoordeling.

Je foto‘s

�○� Wij raden aan om een foto bij te voegen om je beoordeling
te versterken, zu wordt je beoordeling nóg duidelijker.Afbeelding

toevoegen
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 020 709 1235
 028 080 466 

business.trustedshops.nl/contact

Neem contact op

tel:0207091235
tel:028080466
https://business.trustedshops.nl/contact?utm_campaign=B2B_NL_WP_Final_page&utm_source=WP_CTA

